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TiTULO | - DA SOCIEDADE GESTORA

Capitulo |
Disposigoes preliminares

Art.° 1°
Objeto e Ambito

O presente Regulamento desenvolve os preceitos estatutarios da CVP - Sociedade de
Gestdo Hospitalar, SA (doravante a CVP-SGH) e define a atividade e o modo de
funcionamento do Hospital Cruz Vermelha (doravante HOSPITAL ou HCV), assim
constituindo um conjunto de normas de caracter vinculativo que visam regular, disciplinar
e organizar a respetiva atividade e funcionamento.

O presente Regulamento é diretamente aplicavel, nos termos legais e regulamentares, ao
conjunto das areas, servigos e unidades que integram a CVP-SGH, e, consequentemente,
aos profissionais e agentes ou entidades, internas e externas, que exergam a atividade no
HOSPITAL ou que com este se relacionem.

Sem prejuizo dos numeros anteriores, o presente Regulamento serd sempre
complementado por normas internas aprovadas pelo Conselho de Administragdo da CVP-
SGH conforme o modelo de governo interno em vigor.

Art.° 2°
Missao e Valores

A CVP-SGH tem como objeto social a gestédo e a exploragéo de unidades de salde, bem
como a prestagéo de servigos hospitalares no contexto do sistema de salude portugués,
desenvolvendo em especial a gestdo clinica e operacional do HOSPITAL por via de
contrato de concessdo de exploragdo celebrado com a Cruz Vermelha Portuguesa,
proprietaria do imével onde se encontra o estabelecimento de salde.

O HOSPITAL desenvolve a sua atividade com o propésito da provisdo de cuidados de
saude especializados, tendo em conta as necessidades do setor em que se insere, através
do recurso a mecanismos de contratualizagdo com entidades publicas, sociais ou
privadas, de contratos ou de parcerias com entidades financiadoras, gestoras de redes de
prestadores ou prestadoras de servigos de prote¢do da salde e ainda com profissionais
de saude a titulo independente.

A CVP-SGH tem como imperativo estratégico promover o desenvolvimento equilibrado
através da constante monitorizagdo, da inovagao organizacional e da melhoria continua
de processos, visando a sustentabilidade ética, clinica, ambiental, econdémica e financeira.
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A Missdo do HOSPITAL tem como eixo prioritario a melhoria continua da qualidade clinica
e da seguranga do doente visando a obtengdo de resultados clinicos suportados nas
melhores praticas, atestadas, sempre que possivel, pelo recurso a avaliacdo externa
realizada por entidades reconhecidas e independentes.

A CVP-SGH prossegue uma politica de confidencialidade que assegura a protegao de
dados pessoais relativos aos Colaboradores e aos utentes dos servicos de saude
prestados no HOSPITAL.

A CVP-SGH dispde de seguro de responsabilidade civil garantindo a cobertura de danos
decorrentes da atividade de prestagdo de servigos de salde que desenvolve através do
funcionamento do HOSPITAL.

O HOSPITAL, enquanto estabelecimento prestador de cuidados de salide, esta sujeito a
regulamentacao juridica para o exercicio das atividades em saude, nas suas diversas
especialidades, bem como ao presente Regulamento Interno, e demais normas de
procedimentos decorrentes, em especial quanto a estrutura dos servigos clinicos.

Capitulo Il | Governagcao Empresarial

Art.° 3°
Modelo de Governo

A estrutura do governo interno da CVP-SGH, integra o Conselho de Administracao,
composto por cinco membros - um Presidente e um Vogal, ndo executivos, e trés Vogais
executivos que constituem a Comissdo Executiva com poderes delegados de gestéo -,
todos eleitos pela Assembleia Geral por um periodo de trés anos civis, sendo permitida a
sua reeleicao;

Ao Conselho de Administragdo da CVP-SGH competem os mais amplos poderes de
gestéo, praticando todos os atos e exercendo todas as fungdes necessérias a realizacéo
do objeto social da CVP-SGH, sendo responsavel pela execucdo dos objetivos definidos
pelos acionistas e competindo-lhe definir e aprovar as politicas, objetivos e orientacées
estratégicas para a gestdo do HOSPITAL, sob proposta da Comisséo Executiva.

. A Comissdo Executiva compete a gestdo operacional da Sociedade e do HOSPITAL,
conforme os poderes delegados de gestdo e em linha com as orientacbes estratégicas
do Conselho de Administragado, na governagcdo empresarial e na governacgao clinica,
nomeadamente:
a) A definicdo, o desenvolvimento, a monitorizacdo das atividades e do desempenho
do HOSPITAL;

Pagina 4|14



CVP - Sociedade de Gesldo Hospitalar, 5.4, | Contribuinte n.® 504 188 755 | Capital Social; 2.500.000&

MOD. 511 - HCV | COD. 5050300020

&

HQSPlT/\L
Cruz Vermelha

b) A elaboracéo e submissdo para aprovacdo pelo Conselho de Administracéo, do
Plano de Atividades, do Orgamento Anual e do Plano de Formagéao da Sociedade;

c) A autorizagdo da aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos de fornecimento e
clinicos, dentro dos limites delegados pelo Conselho de Administracao;

d) O zelo do cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

e) A garantia de resposta a quaisquer solicitagdes dos acionistas ou a produgédo de
relatorios a pedido de entidades de regulagédo ou de inspecéo.

O Conselho de Administragcdo e a Comissdo Executiva dispéem de Regulamento de
funcionamento préprio com vista a assegurar a mais estreita articulagdo da macroestrutura
organizacional de suporte as operagées e atividades de coordenagéo do governo interno
e da prestacéo de cuidados de salde.

Tendo em vista o apoio técnico ao 6rgéo de gestdo, o Conselho de Administragéo ou a
Comissao Executiva poderdo criar, respetivamente, Comissdes técnicas especializadas,
de carater consultivo, permanentes ou temporarios, nos termos dos proprios
Regulamentos de funcionamento.

O Organograma da CVP-SGH consta do Anexo | do presente Regulamento de que faz
parte integrante.

Constituem o Anexo |ll do presente Regulamento, os Estatutos organicos dos Servigos e
dos Gabinetes de Apoio ao 6rgdo de gestdo, bem como os Regulamentos de
funcionamento das Comissdes técnicas especializadas.

Art.° 4°
Estrutura e Organizagao Interna Empresarial

A organizacgdo interna da CVP-SGH tem em vista cumprir os padrées de boas praticas de
gestdo sa e prudente, no interesse da sociedade, incluindo principios basicos de
desempenho como a coordenagdo e equilibrio de interesses de todas as partes
interessadas (stakeholders), a transparéncia e imparcialidade dos processos, a
fundamentagao e comunicagao das decisoes, e a prevengao de conflitos.

A estrutura da governagdo empresarial tem como objetivo dotar a Sociedade de
mecanismos de suporte e de organizagao interna segmentados e especializados em areas
fundamentais, com eficiéncia e sinergias entre érgdos de estrutura, e € composta pelas
seguintes areas:
a) Area de Gestdo Administrativa, a que compete a coordenagao geral dos servigos de
apoio ao funcionamento do Sociedade e a atividade do HOSPITAL que nao estejam
atribuidos em especial a outros servicos, a gestdo dos procedimentos de
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reclamagées, o suporte e arquivo documental e a organizagdo de informacgéo
correspondente ao 6rgéo de gestéo;

b) Area de Gestdo Financeira, a que compete a gestdo contabilistica, financeira,
orgamental, tesouraria e patrimonial, bem como os procedimentos de faturagéo;

c) Area de Negociagdo e Logistica, incluindo a Negociagdo de Compras, a que
compete a gestao eficiente e flexivel dos recursos e meios disponiveis, bem como
coordenar a disponibilizagdo de produtos e servigos de acordo com as necessidades
identificadas através de consulta ao mercado e negociagdes contratuais com
fornecedores externos;

d) Area de Instalagbes e Equipamentos, a que compete a seguranca fisica e
manutengdo das instalagdes e dos equipamentos, com promogdo dos mecanismos
de qualidade inerentes;

e) Area de Gestdo de Producdo e Comercial, a que compete monitorizar o controlo
operacional e de custos, bem como estabelecer e dinamizar acordos estratégicos
com parceiros ou entidades pagadoras por forma a potenciar o crescimento e a
imagem do HOSPITAL;

f) Area de Gestdo de Recursos Humanos, a que compete o desenvolvimento dos
profissionais através da promog@o das suas competéncias técnicas e do seu
comprometimento com a Missdo e Valores da CVP-SGH;

g) Area de Sistemas de Informagao, a que compete a gestdo da arquitetura informatica
e a base tecnolégica dos processos;

h) Area de Atendimento e Apoio ao Utente, incluindo o Centro de Contacto, a que
compete a rece¢do e encaminhamento dos utentes, prestando todas as informagdes
e garantindo o respeito e defesa dos direitos dos utentes, bem como o registo e a
gestao de todos os contactos telefonicos dirigidos para a linha geral HCV, incluindo
responder a solicitagbes de marcagbes e outros esclarecimentos solicitados via
website, promovendo o respetivo encaminhamento.

3. A Comissdo Executiva dispde de assessoria especializada nos seguintes Gabinetes:

a) Gabinete de Governo Corporativo, a que compete assessorar o Conselho de
Administracédo (CA) e a Comissao Executiva (CE) na gestao da agenda das reunides,
na formacao, divulgagao e seguimento das deliberagdes, bem como na relagdo com
Acionistas, Reguladores e outras Entidades Institucionais e na elaboragdo do
Normativo Interno no sentido do cumprimento das politicas definidas, a par das
metodologias de Controlo Interno correspondentes;
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b) Gabinete de Planeamento e Controlo, a que compete monitorizagdo e
acompanhamento da atividade e de racios financeiros e a elaboragéo de relatérios de
analise global e proposta de medidas corretivas e procedimentos com vista ao
aumento da rentabilidade e eficiéncia da Sociedade no geral e do HOSPITAL em
especial;

c) Gabinete de Qualidade, a que compete garantir a exceléncia, eficiéncia e
conformidade dos processos da instituicdo, com vista a prevenir e eliminar danos
evitdveis na area de saude a nivel global e na salvaguarda da plena seguranga do
doente;

d) Gabinete de Comunicagdo e Marketing, a que compete desenvolver e garantir
atividades que promovam a identidade do HOSPITAL, salvaguardando o bom uso da
marca dentro das regras estabelecidas.

4.  Os o6rgaos de estrutura sao criados por deliberagado do Conselho de Administragédo que
aprova o respetivo Estatuto, sob proposta da Comissao Executiva.

Art.° 5°
Comissoes Técnicas Especializadas

1. Sao Comissdes Técnicas Especializadas:

a) Comissao de Avaliacdo e Gestdo do Risco (ESG — Ambiente, Responsabilidade
social, Governagao clinica e Governagao empresarial);

b) Comissédo de Catastrofe e Emergéncia;

c) Comissédo de Etica para a Saude;

d) Comissado de Farmacia e Terapéutica;

e) Comissao Hospitalar do PPCIRA (Programa de Prevencédo e Controlo de Infegdes e
de Resisténcia aos Antimicrobianos);

f) Comissao de Protecdo e Seguranca Radiolégica;

g) Comissao de Qualidade e Seguranca Clinica.

2. O Conselho de Administragdo aprova os respetivos Regulamentos de funcionamento das
Comissodes, e toma conhecimento do Plano e do Relatério de Atividades, documentos que
devem ser apresentados, no més de marcgo de cada ano, pelos respetivos Presidentes.

Art.° 6°
Regras de Conduta

1. A CVP-SGH tem como valores de referéncia a qualidade da relagéo interpessoal, a
salvaguarda dos principios éticos, nomeadamente, o humanismo, a aten¢do a pessoa num
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contexto global de personalizagdo dos cuidados, de transparéncia, de partilha da
informacéo e de responsabilidade social.

O HOSPITAL tem como um eixo prioritario da sua atividade a busca da exceléncia através
da obtengado de resultados clinicos suportados nas melhores praticas de qualidade e de
seguranca clinica atestados, sempre que possivel, pelo recurso a avaliagdo feita por
entidades externas reconhecidas e independentes.

No respeito pelos principios constitucionalmente consagrados, e no respeito dos regimes
legais aplicaveis, o HOSPITAL assegura a liberdade de escolha e o direito a deciséo, livre
e informada, sobre a prestacao de cuidados de salde, respeitando o utente e defendendo
a realizagao dos valores da dignidade humana, da autodeterminagéo pessoal, bem como
a igualdade de oportunidades e a ndo discriminagdo de acesso, apoio e tratamento dos
utentes, independentemente dos credos religiosos, orientacdo sexual, determinagéo de
género, etnia, e outros fatores similares, incluindo diferengas culturais.

A CVP-SGH assegura o cumprimento rigoroso do regime de tratamento e protecdo de
dados pessoais, a reserva da vida privada e o segredo profissional, sem prejuizo do direito
de acesso a informagéo clinica por parte dos respetivos titulares ou seus representantes.

A CVP-SGH nao interfere na escolha dos utentes no que respeita aos profissionais, aos
tratamentos, medicagdo ou dispositivos, sem prejuizo dos circuitos de informagédo e
divulgagdo dos bens e servicos disponiveis, salvaguardando a transparéncia e a
prevengdo de conflitos de interesses por via de apoios, patrocinios ou publicidade.

A CVP-SGH dispde de um Cddigo de Conduta (Anexo Il) que complementa o disposto no
presente Regulamento e de uma pagina eletrénica por via da qual é disponibilizada
informacéo institucional relevante quanto a Missdo, Valores e Principios, quanto ao
modelo de governo interno e praticas de transparéncia e sustentabilidade, permitindo
igualmente o acesso a um canal de comunicagdo de irregularidades.

Art° 7°
Recursos Humanos

Os valores da CVP-SGH integram-se no contexto global de uma cuidada personalizagéao
dos cuidados de saude, atribuindo um valor primordial ao desenvolvimento profissional
dos seus colaboradores, procurando o seu envolvimento nos processos de decisdo e de
transformacéo institucional e a criagdo de um clima colaborativo e de cooperagdo
permanente.

A CVP-SGH assume o compromisso da promogdo da igualdade de direitos e de
oportunidades de participagéo dos seus colaboradores na vida profissional, adotando
proactivamente medidas que visam o reforco de uma cultura de dignidade pessoal e
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igualdade de género, como fator chave para atingir o maior envolvimento e maxima
capacitagao dos seus colaboradores.

Todos os colaboradores estéo obrigados a respeitar todas as disposicées legais aplicaveis
referentes as respetivas obrigagbes profissionais, sejam as decorrentes do Cédigo do
Trabalho, como as do respetivo Coédigo Deontolégico e as disposicdes de caracter
genérico ou especificos aplicaveis nos termos do Codigo de Conduta (Anexo Il) aprovado
pelo Conselho de Administracéo.

Art.° 8°
Sustentabilidade

A CVP-SGH prossegue uma politica de sustentabilidade, baseada na prevencéo e gestédo
de riscos, potenciais ou efetivos, com vista a salvaguarda da conformidade e da
competitividade estratégica nas areas ambiental, social e de governo interno, contribuindo
para o desenvolvimento humano e social.

A CVP-SGH tem como imperativo estratégico o desenvolvimento sustentavel através da
monitorizagdo continua, da inovagao organizacional e da melhoria continua dos processos
eliminando o desperdicio e garantindo um continuo reinvestimento de capital na operagao.

A CVP-SGH assegura a protecao das pessoas e do patrimonio, a resiliéncia da instituigao,
mediante um modelo empresarial compativel com a transicdo para uma economia
sustentavel tendo em conta os interesses das partes interessadas da empresa e o impacto
da atividade.

A CVP-SGH integra, na respetiva estratégia de gestao, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, a par dos Indicadores ESG (Protegéo
do Ambiente - Responsabilidade Social - Transparéncia de Governo), instituindo
procedimentos no ambito do cumprimento do dever de diligéncia na cadeia de valor,
incluindo a prestagao dos seus servicos, a selecdo das suas relagbes comerciais e da sua
cadeia de fornecedores.

Art.° 9°
Residuos Hospitalares

A recolha interna dos residuos urbanos e a sua diferenciacdo por grupos realiza-se de
acordo com as normas legais em vigor, com salvaguarda das atividades de prestacdo de
cuidados de saude, assegurando protegdo do ambiente e da saude publica e em
articulagéo com as boas praticas de sustentabilidade.
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TiITULO Il - DO HOSPITAL

CAPITULO |
Governacgao Clinica

Art.° 10°
Organizacgdo dos Servigos Hospitalares

O HOSPITAL organiza-se tendo por base um modelo de gestdo de unidades de natureza
assistencial, no dominio da prestagéo direta ou indireta de cuidados de salde, nas areas
de internamento, ambulatério e diagnéstico, bem como de suporte a prestagdo de
cuidados, no ambito técnico, logistico e operacional.

As atividades do HOSPITAL desenvolvem-se com o proposito da proviséo de cuidados de
saude especializados, tendo em conta as necessidades da populagéo e sociedade em
que se insere, através do recurso a mecanismos de contratualizacdo com entidades
publicas, sociais ou privadas, de contratos ou de parcerias com entidades financiadoras
ou de protecéo da salde.

A Governagdo Clinica do HOSPITAL é assegurada pela Diregdo Clinica, Diregéo de
Enfermagem e Direcdo Farmacéutica, nos termos dos respetivos estatutos orgénicos,
sendo os respetivos responsaveis nomeados pelo Conselho de Administragdo, sob
proposta da Comissdo Executiva, de entre profissionais de salide com perfil e experiéncia
de gestdo adequados ao exercicio do cargo.

Os profissionais de satide, nomeadamente médicos, enfermeiros, farmacéuticos, médicos
dentistas, psicologos, nutricionistas, fisioterapeutas e técnicos de diagnéstico e
terapéutica, funcionam com inteira autonomia técnica e de acordo com as boas praticas e
as normas deontologicas e regulamentares da atividade respetiva, na dependéncia
hierarquica da Direcédo Clinica, Dire¢do de Enfermagem e Diregdo de Farmacia, e
funcionalmente conforme a organizacgao dos servigos.

Art.° 11°
Estrutura da Diregao Clinica

A gestéo técnica dos servigos clinicos estd a cargo do/a Director/a Clinico, que esta
presente nas reunides do Conselho de Administracéo, e prossegue a qualidade e a
eficiéncia da atividade assistencial, na globalidade e em especial nas areas das
especialidades médicas, no sentido de contribuir e promover a articulagéo funcional das
mesmas garantindo as boas praticas desenvolvidas na instituigéo.

A gestéo de cada um dos servigos de satide do HOSPITAL compete a um Coordenador
designado pelo Conselho de Administragcdo, sob proposta do Director Clinico, e que
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reporta a este/a, ou na auséncia de coordenacéo, a gestdo compete diretamente ao
Director Clinico.

Art.° 12°
Estrutura da Direcao de Enfermagem

A gestdo técnica dos servicos de enfermagem esta a cargo do/a Director/a de
Enfermagem, que esta presente nas reunides do Conselho de Administragéo, e prossegue
a qualidade e a eficiéncia da atividade de enfermagem, independentemente dos servigos
onde estdo alocados, no sentido de contribuir e promover a articulagéo funcional e as boas
praticas desenvolvidas na instituigcao.

A gestdo de cada um dos servicos de enfermagem do HOSPITAL compete a um
Coordenador designado pelo Conselho de Administragédo, sob proposta do Director/a de
Enfermagem e que reporta a este/a, ou na auséncia de coordenacgéo, a gestdo compete
diretamente ao Director/a de Enfermagem.

Art.° 13°
Estrutura da Diregdo de Farmacia

A gestéo técnica dos servigcos farmacéuticos esta a cargo do Director/a de Farmacia, e
prossegue a utilizagdo racional de medicamentos, outros produtos farmacéuticos e
material de consumo clinico, garantindo o apoio e suporte das areas de atividade clinica
a par da seguranca do utente, qualidade dos cuidados e sustentabilidade da farmacia
hospitalar.

A gestdo dos servigcos farmacéuticos articula diretamente com o servico de negociacéo e
logistica, para a operacionalizagéo dos circuitos de resposta as necessidades dos servigos
clinicos do HOSPITAL.

Art.° 14°
Ensino, investigacdo e Formacgao

No ambito das suas atividades e diferenciacdo, a CVP-SGH desenvolve atividades de
Ensino, de Investigagdo e de Formacdo em parceria com outras entidades,
nomeadamente, do ensino superior politécnico e universitario.

A area de gestdo dos Recursos Humanos acompanha o desenvolvimento e articula a
implementagéo dos Planos de Ensino, Investigacdo e Formacao, em especial nas areas
de governagao clinica, garantindo suporte técnico a elaboragéo das politicas de formagao
continua institucionais.
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CAPITULO I
Relagbes com os Utentes

Art.°15°
Direitos dos utentes

1. O HOSPITAL dispbe de Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes e de Carta da Crianca
Hospitalizada aprovada pelo Conselho de Administracdo e divulgada por todos os
colaboradores e exibida nos locais de circulagdo dos utentes, para além da divulgacéo
corrente de regras internas no ambito das Recomendacgées da Entidade Reguladora da
Saude.

2. Os Utentes tém direito a receber assisténcia médica e medicamentosa relativa as lesées
e patologia que apresentam na medida dos recursos existentes e em cumprimento das
prescricbes do médico, nos termos das disposi¢des legais em vigor.

3. O HOSPITAL dispde de livro de reclamacgdes eletronico e formulario de pedido de
informacé&o para que os Utentes apresentem elogios, sugestées, reclamacdes, ou pedidos de
informac&o, bem como uma pagina eletrénica onde é divulgada a atividade e os profissionais
qualificados em exercicio, permitindo acesso direto dos utentes a marcacéo de consultas e
outras solicitagdes por via de um Centro de Contacto telefénico.

4. O HOSPITAL assegura assisténcia espiritual e religiosa aos utentes e observa os
regimes especiais dos direitos de acompanhamento de menores ou de maiores com essa
necessidade, bem como de pessoas em contexto de doenga avangada e em fim de vida.

Art.° 16°
Funcionamento dos Servicos do HOSPITAL

1. O HOSPITAL encontra-se em funcionamento todos os dias da semana, durante 24 horas
por dia ao longo do ano, integrando servigos com horarios diferenciados.

2. O HOSPITAL dispde de uma estrutura interna na seguinte forma:

a) Unidade Internamento
i. Bloco Operatorio;
ii. Servigo de internamento
ii. Unidade de Cuidados Intensivos
iv. Unidade de Hemodinamica
b) Unidade Ambulatério
i. Servigco Atendimento Clinico Ndo Programado
ii. Servico Ambulatério
ii. Consultas Externas
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iv. Unidade de Dialise
v. Unidade de Doenga Croénica
c) Unidade de Diagnostico
i. Servigo Imagiologia
ii. Servigo Patologia Clinica
iii. Exames Especiais

d) Servicos de Suporte aos Cuidados de Saude
i. Servigos Farmacéuticos
ii. Servigo Nutrigdo
ii. Servico de Medicina Transfusional;
iv. Central de Esterilizacéo
v. Servigos de Fisioterapia

3. O HOSPITAL disponibiliza aos seus utentes as respetivas valéncias de saude mediante
uma abordagem de agrupamento eficiente de meios, incluindo cirurgias, consultas,
tratamentos, vacinagéo e exames auxiliares de diagnodstico e terapéutica, organizados em
Clinicas/ Especialidades, conforme constante do Anexo V e como segue:

Clinica de Cirurgia Geral,
Clinica da Coluna;
Clinica do Coragao / Heart Center;
Clinica de Endocrinologia; Diabetes e Nutricao;
Clinica de Medicina Dentaria e Saude Oral;
Clinica de Medicina Preventiva e Promocgao da Saude;
Clinica da Mulher e da Crianga;
Clinica de Neurociéncias e Saude Mental;
Clinica de Obesidade;
Clinica de Oftalmologia e Saude Visual;
Clinica de Ortopedia e Traumatologia;
Clinica do Pulmao;

. Clinica de Urologia;

AT T TQ S0 Q00
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CAPITULO Ill
Disposicoes Diversas

Art.° 17°
Disposicoes diversas

1. A todos os trabalhadores e colaboradores, presentes e futuros, da CVP-SGH, seréd dado
conhecimento do presente Regulamento, o qual sera a todos disponibilizado, em papel ou
em formato digital, determinando que todas as demais matérias de disciplina e

Rua Duarte Galvao, 54
1549-008 Lisboa

www.hospitalcruzvermelha.com

T Telf: +351 217 714 000
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organizagdo do trabalho serdo objeto de procedimentos internos reguladores e
congruentes.

2. A CVP-SGH dispde de um website onde divulga a informagéo institucional legalmente
obrigatéria, apresenta a atividade do HOSPITAL e permite o acesso a meios de
comunicagéo eletrénicos, que incluem a marcagdo de consultas, o envio de elogios,
sugestdes e reclamagdes, e a comunicagao de irregularidades.

Art.° 18°
Revisao e vigéncia do normativo interno

1. O presente Regulamento entra em vigor no dia util imediatamente seguinte a sua
aprovagao pelo Conselho de Administragdo com o parecer da Diregéo Clinica e da Diregdo
de Enfermagem.

2. O presente Regulamento sera divulgado e revisto em cada inicio de mandato de gestéo,
sempre que a legislagdo imponha ajustamentos ou o Conselho de Administragédo o
entenda por oportuno ou adequado tendo em vista a melhoria continua dos processos de
governacgao institucional.

ANEXOS:

ANEXO | — Organograma
ANEXO Il - Cédigo de Conduta
ANEXO Il - Estatutos organicos
- Assessoria - Comissdes Técnicas Especializadas
- Governagao Empresarial - Governagao Clinica
ANEXO IV - Diagrama do Hospital - Estrutura dos Servigos Clinicos
ANEXO V - Clinicas / Especialidades clinicas

Aprovado em CA de 08.02.2024
Revisdo em CA de 31.10.2024
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