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Cddigo de Conduta

PARTE | D|SPOS|C6ES GERAIS
Ambito de Aplicagdo

O presente Codigo aplica-se a todos os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV),
independentemente da natureza do vinculo ou da posigdo hierdrquica que ocupem, nas areas em que intervenham,
prosseguindo a missdo e representando o Hospital Cruz Vermelha (HCV), conforme o principio da responsabilidade
pelo exercicio da atividade que se comprometem realizar e o principio da convergéncia com a cultura e os objetivos
institucionais do Hospital Cruz Vermelha (HCV). O disposto no presente Codigo ndo prejudica a aplicagdo de outros
regimes juridicos especiais de atividade ou conduta a que o Hospital Cruz Vermelha (HCV), e os seus trabalhadores
e colaboradores estejam sujeitos, designadamente a aplicagdo de regimes legais de boas praticas ou de regras
deontoldgicas.

PARTE Il PRINCIPIOS E VALORES
Principios

O Hospital Cruz Vermelha (HCV), pauta o desenvolvimento da sua atividade pelos seguintes principios:

Humanidade. Solidariedade. Competéncia e Responsabilidade. Profissionalismo e Eficiéncia. Isencdo e
Imparcialidade. Neutralidade. Transparéncia. Colaboragao e Participagdo. Lealdade e Integridade. Qualidade e Boas
Praticas.

Valores

O Hospital Cruz Vermelha (HCV) apela a observancia de valores individuais a todos os seus colaboradores, para o
bem-estar dos seus utentes e familiares - acrescenta responsabilidade na atencdo aos valores universais que é
transversal e quotidianamente devida com este objetivo:

A Dignidade Humana. A Liberdade e a Responsabilidade. A Honestidade. A Empatia. A Lealdade. A Confianga.

PARTE Ill NORMAS DE CONDUTA
Relacionamento Interpessoal

Os trabalhadores e os colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV), devem pautar-se pela lealdade, retiddo,
amabilidade e espirito de cooperagao e entreajuda, assim como objetividade e imparcialidade no desempenho das
suas fungdes, independentemente da responsabilidade exercida.

Os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV), devem cooperar mutuamente na
implementacdo das decisdes superiormente determinadas, de forma a garantir o melhor desempenho do Hospital
Cruz Vermelha (HCV),

Relacionamento dos trabalhadores e colaboradores com os seus utentes

Os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) devem ser corretos no seu relacionamento com
os utentes, assegurando-lhes o apoio, a informagdo ou o esclarecimento, sempre que seja solicitado, sobre qualquer
assunto que ao utente diga respeito ou sobre o qual este tenha interesse direto, pessoal e legitimo, e tém o direito
de esperar dos utentes o pleno respeito pela sua dignidade pessoal e integridade profissional. No exercicio das suas
fungdes, os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) devem exibir a sua identificacdo de
forma visivel através do respetivo cartdo institucional.

Para a Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho o HCV dispde ja de um Cddigo de Conduta especifico e
dedicado, que consta em anexo ao presente. (Anexo Il).
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Responsabilidade Social

O Hospital Cruz Vermelha (HCV) compromete-se a respeitar o principio da igualdade de oportunidades e a nédo
admitir qualquer forma de discriminagdo individual que seja incompativel com a dignidade da pessoa humana,
nomeadamente, em razdo do género, origem, etnia, orientacdo sexual e confissdo politica e/ou religiosa. O Hospital
Cruz Vermelha (HCV) cumpre as normas de segurancga, higiene e bem-estar no local de trabalho, proporciona a
prevengdo, protecdo e promocdo da saude dos trabalhadores e colaboradores. O Hospital Cruz Vermelha (HCV),
reconhece a relevancia do desenvolvimento de a¢des que visem a protec¢do dos trabalhadores e colaboradores de
comportamentos de terceiros que possam atentar contra a sua dignidade condenando qualquer forma de coerg¢do
fisica ou verbal.

Compromisso Ambiental

O Hospital Cruz Vermelha (HCV), assume como objetivo fundamental a promogdo, controlo e adequacgdo das
atividades da Instituicdo as melhores praticas ambientais, com respeito pela legislacdo vigente e visando a
prossecucdo de uma estratégia para o desenvolvimento e contribuir para uma sociedade mais evoluida, preservando
0 meio ambiente e os recursos ndo regeneraveis para as proximas geragoes. Promove junto dos seus trabalhadores
e colaboradores uma consciéncia cmbiental no sentido de promover uma gestdao ecoeficiente que minimize os
impactos ambientais

Impedimentos e Conflitos de Interesses

Todos os trabalhadores e colaboradores devem pautar a sua atuagdo pelo escrupuloso cumprimento dos limites de
responsabilidade que Ihes estdo atribuidos e usar o poder que lhes tenha sido delegado de forma ndo abusiva,
orientado para a consecugdo dos objetivos do Hospital Cruz Vermelha (HCV), e ndo para a obtengdo de vantagens
pessoais. Os trabalhadores e colaboradores devem informar os superiores hierarquicos sempre que, no
relacionamento com fornecedores, estes tenham ligagGes diretas ao profissional ou a familiares préximos.

Os trabalhadores e colaboradores devem abster-se de exercer quaisquer fun¢des fora do Hospital Cruz Vermelha
(HCV) sempre que estas atividades ponham em causa o cumprimento dos seus deveres ou possam colidir ou
interferir na sua atividade enquanto trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV), respeitando
o regime legal em vigor em matéria de acumulagdo de fung¢des. Ha conflito de interesses sempre que os
trabalhadores e colaboradores tenham interesse pessoal ou patrimonial em decisdo que seja da sua competéncia,
em cuja preparagao participem ou que de algum modo possam influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho
imparcial das suas funcdes. Por interesse pessoal ou patrimonial entende-se qualquer vantagem, ainda que
meramente potencial para si préprios ou para outrem. Os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha
(HCV), devem respeitar o regime legal dos impedimentos, escusas ou suspei¢cdes e devem declarar a existéncia de
conflitos de interesse, nos termos dos procedimentos e condi¢cGes previstas na legislacdo em vigor.

Acumulagdo de fungoes

Os trabalhadores e colaboradores devem respeitar o regime legal em vigor em matéria de acumulac¢do de funcgGes.
Regime de Ofertas

Os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) ndo podem oferecer, solicitar, receber ou
aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer beneficios, dadivas, gratificagdes, recompensas, presentes ou ofertas,
em virtude do exercicio das suas fungdes, nos termos legalmente previstos. Excetuam-se do disposto no nimero

anterior as ofertas entregues ou recebidas por for¢a do desempenho de fun¢des que se fundamentem numa mera
relacdo de cortesia ou que tenham valor insignificante, tendo em considera¢do os normativos vigentes.
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Sigilo Profissional

Os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) devem guardar sigilo profissional relativamente
a dados pessoais e qualquer informacgado direta ou indiretamente relacionada com a satde dos cidadaos, assim como
dos profissionais, de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas. O regime geral de
sigilo profissional deve integrar, quando necessario, um regime especial de registo e segregacdo de acesso a dados
pessoais, conforme a natureza da intervengao dos trabalhadores e colaboradores, bem como um regime especifico
sobre a manutencgdo desse dever apds a cessagdo de fungdes.

O dever de sigilo profissional deverd ceder, nos termos legais aplicaveis, perante a obrigagdo de comunicagdo ou
denuncia de factos relevantes as instancias externas administrativas reguladoras, inspetivas, policiais e judiciarias.
O dever de sigilo profissional ndo devera, sem prejuizo da legislagdo aplicavel, impedir a comunicagdo de
irregularidades, nomeadamente situagées que prefigurem erros ou omissdes que possam prejudicar os destinatarios
da atuacdo da instituicdo, ou a conducdo de a¢des no ambito do controlo interno e para a melhoria continua da
qualidade. Prevalece o cumprimento do dever de omitir ou revelar informacdo, decorrente das regras deontoldgicas
das vdrias profissGes. O dever de sigilo profissional, considerada a necessidade de garantir a privacidade pessoal dos
utentes, mantém-se mesmo apos a cessagao de fungdes.

Protecao de Dados Pessoais

As operacgGes de tratamento de dados pessoais dos profissionais do Hospital Cruz Vermelha (HCV), e em particular
dos seus utentes (dados relativos a saude) regem-se pelo rigoroso respeito das normas e principios plasmados no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e restante legislagdo nacional aplicavel em matéria de privacidade
e protegdo de dados, com reflexos na sua politica de privacidade. O Hospital Cruz Vermelha (HCV) enquanto
responsavel pelo tratamento de dados, tendo em conta a sua natureza, o contexto e as finalidades a que se destina,
aplica as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar e poder comprovar que o tratamento de dados
pessoais é realizado em conformidade com o RGPD, na estrita medida de salvaguarda dos direitos e liberdades dos
titulares dos dados pessoais, entenda-se profissionais e utentes. Neste contexto, os titulares dos dados podem
contactar o Encarregado PD através do endereco eletrdnico protecdo _dados@hcvp.com.pt sobre todas as questdes
relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e com o exercicio dos direitos que lhe sdo conferidos.

Para o Tratamento de Dados Pessoais deverdo ser tidas em atengdo as normas e procedimentos constantes do
Cdédigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais em anexo ao presente (Anexo 1)

Formacgao

O Hospital Cruz Vermelha (HCV) deve implementar politicas de desenvolvimento de competéncias dos recursos
humanos, com o compromisso de promover a adequada resposta as suas necessidades e expetativas, visando a
satisfagdo dos profissionais, com o propdsito de elevados niveis de competéncia, exceléncia e rigor. O Hospital Cruz
Vermelha (HCV) deve zelar pela exceléncia do capital humano, reformulando as estratégias formativas, no ambito
da formagdo continua, com um conjunto de carateristicas que facilitem as aprendizagens e a transposi¢do das
mesmas para o contexto da pratica clinica, promovendo o desenvolvimento e a capacitagdo profissional, a
disseminacdo de boas praticas e a motivacdo dos profissionais. O Hospital Cruz Vermelha (HCV) deve incentivar a
procura ativa de formacdo por parte dos seus trabalhadores e colaboradores de forma a facilitar e criar condi¢des
para o seu desenvolvimento profissional e pessoal.

Conservagao de Patrimdnio

Os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) devem, no exercicio da sua atividade, utilizar de
forma prudente e criteriosa os bens do Hospital Cruz Vermelha (HCV) evitando o desperdicio, bem como cumprir
rigorosamente as normas de seguranca. Os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) devem
contribuir para a preservacdo do patriménio informacional clinico e ndo clinico que constituiu a memodria
institucional do Hospital Cruz Vermelha (HCV),
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Desmaterializagao

Todos os pedidos, comunicagdes, notificagdes e pagamentos entre os interessados e o Hospital Cruz Vermelha (HCV)
sdo, sempre que possivel, efetuados por meios eletrénicos, com vista a simplificar processos e procedimentos,
promovendo, assim, uma adequada utilizacdo dos recursos, melhoria da qualidade e do rigor da informacgao, rapidez
de acesso aos dados em condigdes de seguranca e no respeito pela privacidade dos utentes.

Sistemas de Gestdo Documental

Os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) devem utilizar os sistemas de gestdo documental
disponiveis para execugao das respetivas tarefas, que permita, designadamente, o armazenamento de informacdo
permanentemente atualizada e classificada, a pesquisa e circulagdo de informag¢do, bem como uma maior segurancga,
por forma a alcancgar e incrementar a transparéncia, eficiéncia e eficacia.

Comunicacao Interna e Externa

O Manual da Marca do Hospital Cruz Vermelha (HCV) define a natureza, a missdo, os valores e principios que
orientam todo o comportamento e atividade da marca HCV. Neste Manual estdo apresentadas as regras e normas
a cumprir por todo o cidaddo/ entidade/ instituicdo que utilize a marca Hospital Cruz Vermelha (HCV) para todo e
qualquer efeito. O Manual da Marca é revisto regularmente e colocado na intranet do HCV. E da responsabilidade
de todos, que dele necessitem, consulta-lo para aceder a informacdo atualizada.

Cruzamento de Informagdes entre Entidades

O Hospital Cruz Vermelha (HCV) coopera, de forma ativa, com todas as autoridades de supervisdo e fiscalizagdo,
satisfazendo as solicita¢des que Ihe forem dirigidas, bem como cumprindo com as obrigaces de reporte a que esta
sujeita, de forma verdadeira, apropriada, transparente e rigorosa, sem prejuizo do dever de confidencialidade e a
protecdo de dados.

Combate a Fraude e Corrupgao

E interdito a qualquer trabalhador ou colaborador por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagcdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres profissionais.

Comunicagao de Irregularidades

Com o objetivo de promover uma cultura de transparéncia e responsabilizagdo, o sistema de comunicagdo de
irregularidades do Hospital Cruz Vermelha (HCV) destina-se a rece¢do e tratamento, de forma direta e confidencial,
de comunicac¢Oes de irregularidades sobre a organiza¢do e funcionamento do Hospital Cruz Vermelha (HCV),
apresentadas pelos demais drgdos estatutarios, trabalhadores e colaboradores, utentes e cidaddos em geral.

Avalia¢ao de Qualidade pelos Servigos

Com vista a avaliar o grau de satisfagdo dos servigcos prestados, o Hospital Cruz Vermelha (HCV) disponibiliza aos
utentes questionarios nos locais de atendimento, procedendo ao tratamento dos dados e a divulgagdo dos
resultados obtidos aos seus profissionais e utentes, através dos meios de comunicagdo institucionais.

PARTE IV DISPOSIC@ES FINAIS
Cumprimento

Os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) estdo obrigados ao cumprimento de todas as
normas legais e regulamentos em vigor, e os diversos Cédigos de Conduta e Etica Profissional que lhes sejam
destinados. Os trabalhadores e colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) devem proceder ao cumprimento
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das politicas, procedimentos e instru¢Ges de trabalho aprovados pelo Hospital Cruz Vermelha (HCV) devendo
conhecer os documentos normativos internos que dizem respeito a sua drea de atuagdo. O incumprimento das
disposi¢des constantes do presente Codigo é suscetivel de constituir responsabilidade disciplinar punivel nos termos
legais.

Revisao

O presente Cédigo pode ser revisto a todo o tempo por decisdo do Conselho de Administracdo, e sempre que seja
legalmente pertinente ou necessario.
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ANEXO |
Codigo de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais

Introdugdo

Em conformidade com o novo quadro normativo de protegao de Dados Pessoais, que entrou em vigor a 25 de maio
de 2018 na Unido Europeia, nomeadamente do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016 “Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados- RGPD” foi elaborado o presente cédigo de
conduta para o tratamento de Dados Pessoais no sentido de garantir o pleno alinhamento com o referido quadro
legal e no intuito de reafirmar o nosso compromisso e respeito com as regras de privacidade e de prote¢do de Dados
Pessoais.

O Hospital da Cruz Vermelha estabeleceu um conjunto alargado de medidas, da qual faz parte este codigo de
conduta, com o objetivo de reduzir o risco de incumprimento das regras de privacidade e prote¢do de Dados
Pessoais, de forma a acautelar a prote¢do dos dados que Ihe sdo fornecidos pelos seus utentes. O Cédigo de Conduta
de Prote¢do de Dados Pessoais do HCV foi elaborado ao abrigo do disposto no art.2 402 do RGPD.

Defini¢des
Para efeitos do presente Cédigo e do (RGPD), entende-se por:

Dados Pessoais (Artigo 49)

Informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (titular dos dados). E considerada
identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a
um identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificadores
por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos de identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

Dados relativos a Saude (Artigo 42)
Sdo dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental de uma pessoa singular, no passado, presente e
futuro, incluindo a inscricdo e prestacdo de servigos de salude, que revelem informagdes sobre o seu estado de saude.

Destinatario (Artigo 49)

Uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que recebem comunicagées de
dados pessoais, independentemente de se tratar ou ndao de um terceiro. Contudo, as autoridades publicas que
possam receber dados pessoais no ambito de inquéritos especificos nos termos do direito da Unido ou dos Estados-
Membros ndo sdo consideradas destinatdrios; o tratamento desses dados por essas autoridades publicas deve
cumprir as regras de protecdo de dados aplicaveis em fungdo das finalidades do tratamento.

Encarregado da Protecdo de Dados (DPO) (Artigo 49)

Pessoa singular ou coletiva, nomeada pela organizagao para assegurar as finalidades e os meios de tratamento de
dados pessoais. Tem como principais fungGes informar a organizagdo sobre a conformidade da protegao de dados,
aconselhar sobre a avaliagdo de impacto da prote¢do de dados, monitorizar a conformidade da prote¢do de dados,
cooperar com as autoridades de controlo, considerar e analisar os riscos associados as operagdes de tratamento.

Ficheiro (Artigo 49)
Qualquer conjunto estruturado de dados pessoais, acessivel segundo critérios especificos, quer seja centralizado,
descentralizado ou repartido de modo funcional ou geografico.

Responsavel pelo Tratamento (Artigo 49)

Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em
conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais. Sempre que as
finalidades e os meios desse tratamento sejam determinados pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro, o
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responsavel pelo tratamento ou os critérios especificos aplicaveis a sua nomeagdo podem ser previstos pelo direito
da Unido ou de um Estado-Membro.

Subcontratante (Artigo 49)
Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate os dados pessoais por conta
do Responsavel pelo Tratamento.

Terceiro (Artigo 49)

Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servico ou organismo que ndo seja o titular dos dados, o
responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade direta do responsavel pelo
tratamento ou do subcontratante, estdo a autorizadas a tratar os dados pessoais.

Tratamento de Dados Pessoais (Artigo 42)

Operagdo ou um conjunto de operacgdes efetuadas sobre dados pessoais com ou sem meios automatizados tais
como a recolha, o registo, a organizagao, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacdo ou alteragdo, a recuperagao, a
consulta, a utilizagcdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparagao ou interconexao, bem como a limitagdo ou o apagamento ou a destruigao.

Violagdo de Dados Pessoais (Artigo 42)

Uma violagdo da seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteragdo, a
divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro
tipo de tratamento.

1. Objeto e Ambito

1.1. O presente cédigo de conduta respeita a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, em vigor no
Hospital Cruz Vermelha (HCV) no ambito do exercicio das suas competéncias legais.

1.2. Este documento aplica-se a todos colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) independentemente da
natureza do seu vinculo, no ambito da recolha, do tratamento e da utilizagdo de dados pessoais.

1.3. O tratamento por parte de subcontratantes, parceiros ou fornecedores, devera ser sempre regulado por
um Acordo sobre Protecdao de Dados Pessoais que estabeleca o objeto, a duragdo do tratamento, a
natureza, as finalidades do tratamento, o tipo de dados pessoais, as categorias dos titulares dos dados e as
obrigacgGes e direitos do responsavel pelo tratamento.

2. Licitude do Tratamento e Recolha dos Dados Pessoais

2.1. O Hospital Cruz Vermelha (HCV) é um estabelecimento hospitalar de prestacdo de cuidados de salde, que
no ambito da sua atividade, procede de acordo com o principio da necessidade de conhecer, a recolha e
tratamento de dados pessoais para efeitos de cumprimento de contratos ou de obrigacGes legais a que se
encontra vinculado, nomeadamente ao abrigo da alinea h) do art.2 92 do RGPD: “Se o tratamento for
necessario para efeitos de medicina preventiva ou do trabalho, para a avaliagdo da capacidade de trabalho
do empregado, o diagndstico médico, a prestagao de cuidados ou tratamentos de saude ou de agdo social
ou a gestdo de sistemas e servigos de saude ou de agao social com base no direito da Unido ou dos Estados-
Membros ou por for¢ca de um contrato com um profissional de saiide, sob reserva das condicdes e garantias
previstas n.2 3”.

2.2. A recolha dos dados sera efetuada tendo em consideragdo os direitos dos titulares, o consentimento
prestado, a finalidade para que sdo recolhidos e o cumprimento das respetivas obrigacdes, sejam resultado
do contrato ou da lei.

3. Direitos dos Titulares dos Dados

3.1. RGPD consagra, a qualquer momento, o direito do titular dos dados a aceder, retificar, atualizar, limitar e
apagar os seus dados pessoais (sempre que legalmente aplicavel), o direito de oposi¢do a utilizacdo dos
mesmos fora do dmbito da finalidade do registo, bem como o direito a portabilidade dos seus dados.

4. Utilizacdo de Recursos no Hospital Cruz Vermelha (HCV)
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4.1. Os dados recolhidos pelo Hospital Cruz Vermelha (HCV), informagdo administrativa e clinica,
correspondente as atividades diretas de presta¢cdo de cuidados de salude ou as atividades indiretas de
suporte a essa prestacdo, poderdo ser armazenadas em formato digital ou em papel, ou numa combinagdo
dos dois sistemas.

4.2. Todos os colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) que tratem dados pessoais, independentemente
do tipo de vinculo existente, estdo obrigados realizar o tratamento dos mesmos de forma transparente,
garantindo confidencialidade e seguranga das informagdes e assegurando que as mesmas serdo usadas
apenas para os fins expressamente indicados e autorizados

4.3. No desenvolvimento das suas atividades os colaboradores devem ter em consideragdo as seguintes
praticas:

4.3.1. Dados pessoais em suporte fisico (papel, CDs,)
a. Toda a documentacdo que contenha dados pessoais tem de ser guardada em locais seguros e com
acesso condicionado,
b. Na&o deixar impressdes de documentos com dados pessoais esquecidas na impressora.
Utilizar o circuito de destruicio de papel implementado no Hospital Cruz Vermelha (HCV),
nomeadamente daqueles documentos que contenham dados pessoais e/ou sensiveis.

4.3.2. Sistemas de autenticagdo e acessos as aplicagoes

Utilizar passwords seguras e faceis de memorizar.

N&o escrever em papel as passwords.

N&o partilhar as passwords e credenciais de acesso a terceiros.

N&o gravar as passwords de forma automatica nos sistemas, nem em sites na internet.

Alterar as passwords iniciais no primeiro acesso ao sistema.

N3o utilizar as mesmas passwords para os sistemas do Hospital Cruz Vermelha (HCV) e para os sistemas

de uso pessoal.

g. Sempre que ausente do posto de trabalho bloquear o ecrd (botdo Windows+L). Os profissionais sdo
responsaveis pela utilizacdo da sua “password” sempre que a mesma resulta de sua culpa ou
negligéncia.

h. E proibida a gravacdo ou cépia da documentagdo confidencial a que tiver acesso, fora do contexto
profissional.

SO o0 T

4.3.3. Utilizagdo do sistema de correio eletréonico

o envio de correio eletrénico verificar sempre se o destinatario esta correto.

N&o abrir correio eletrénico de origem desconhecida, elimina-los imediatamente.

N3do clicar em link ou descarregar ficheiro de correio eletrénico suspeito.

Ndo utilizar o correio eletrdnico institucional para questdes pessoais, nem para registos em sites, redes
sociais e afins.

o0 oo

4.3.4. Locais de atendimento ao publico

N3o deixar folhas com dados pessoais em cima dos balcdes.

Ndo colocar impressoras em zonas de passagem.

Ndo fazer arquivo.

Colocar em gavetas fechadas os documentos com dados pessoais do dia.

o0 oo

4.3.5. Comunicagdo Externa
a. A comunicacdo com o utente/doente/subcontratantes/parceiros ou fornecedores deve sempre ser
feita através dos meios institucionais disponibilizados pelo Hospital Cruz Vermelha (HCV).
b. Nao divulgar ou aceder a informacgao confidencial, fora do contexto profissional e em conformidade
com o presente cédigo de conduta, normas internas e éticas aplicaveis.
c. Nao fornecer qualquer informacdo com dados pessoais a terceiros, com excec¢do das situacdes
previstas na legislacdo em vigor (ex: por consentimento do titular dos dados).
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5. Dever de Sigilo e de Segredo Profissional

5.1. Todos os colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV), independentemente do tipo de vinculo existente,
que tratem dados pessoais, estdo obrigados a guardar, proteger e preservar, sob sigilo, todos os dados, a
que tenham tido acesso em resultado do desempenho das suas fungdes.

5.2. O dever de sigilo indicado no ponto anterior manter-se-a em vigor, mesmo apods a cessagdo das fungdes ou
dos contratos celebrados, seja qual for a causa da cessagdo dos mesmos, e por todo o tempo que seja
necessario ao cumprimento da lei.

6. Responsabilidades e Deveres dos Colaboradores

6.1. Todos os colaboradores devem ter conhecimento e cumprir o presente cédigo de conduta, uma vez que
ele estabelece a forma de agir do Hospital Cruz Vermelha (HCV) rante o RGPD e fornece diretivas
comportamentais obrigatdrias para todos os colaboradores.

6.2. E dever de todos colaboradores que tenham conhecimento de qualquer situagdo que possa implicar uma
violagdo de dados pessoais comunica-la, com carater de urgéncia, ao Encarregado de Protecdo de Dados
Hospital Cruz Vermelha (HCV), através do enderego eletrdnico protecao_dados@hcvp.com.pt ou qualquer
outro meio.

6.3. Os colaboradores que incumprirem o estabelecido neste regulamento bem como as notas informativas e
comunicagdes internas para dar cumprimento a protecdo de dados pessoais poderdo ser alvo de processo
disciplinar, responsabilizados civil e criminalmente, com a decorrente obrigacdo de indemnizar a instituicdo
ou terceiros pelos prejuizos sofridos em virtude do seu incumprimento.

7. Lei Aplicavel
7.1. todas as omissdes, ao previsto no presente Cddigo de Conduta, serd aplicado o estipulado no RGPD, bem
como a legislagdo nacional em vigor sobre este assunto, nomeadamente a Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto.

8. Entrada em Vigor
8.1. presente Cddigo de Conduta entra em vigor, apds a sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo do
Hospital Cruz Vermelha (HCV).
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ANEXO I
Cadigo de Conduta para Prevengao e Combate Assédio Laboral

Preambulo

O Cddigo de Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho do Hospital da Cruz Vermelha, pretende
dar cumprimento ao previsto na Lei n. 273/2017 de 16 de agosto, materializando assim a preocupacdo do Hospital
Cruz Vermelha (HCV) em proteger os seus trabalhadores contra este tipo de violéncia.

O presente Cddigo €, assim, um instrumento que tem como principio a valorizagdo de todos os trabalhadores ou
colaboradores do Hospital Cruz Vermelha (HCV) promovendo o respeito pela diversidade, cooperagdo e trabalho em
equipa. Pelo seu ambito, persuade todos aqueles sobre a necessidade de construgdao de um ambiente de trabalho
saudavel, através da promogdo de valores éticos, morais e legais, com respeito pelos valores da ndo discriminagao
e de combate contra o assédio moral e sexual no trabalho. Este cddigo assume-se ainda como instrumento
privilegiado na resolucdo de questdes éticas relacionadas com a pratica de assédio moral e/ou sexual, garantindo a
conformidade deste com as praticas legais a que estd sujeita.

O presente cddigo tem, pois, como finalidade a prevengdo e combate da pratica de assédio moral e sexual no
trabalho, contribuindo para que o local de trabalho seja reconhecido como um exemplo de integridade,
responsabilidade e rigor visando garantir a salvaguarda da integridade moral dos seus trabalhadores ou
colaboradores e assegurar o seu direito a condi¢des de trabalho que respeitem a sua dignidade individual.

O Hospital Cruz Vermelha (HCV) valoriza o bem-estar de todos os trabalhadores e colaboradores, e promove um
clima interno e relagdes de trabalho saudaveis, rejeitando o assédio em todas as suas manifestacGes. Razdo pela
qual o Hospital Cruz Vermelha (HCV) se compromete a garantir a salvaguarda da integridade moral dos
trabalhadores e outros colaboradores, assegurando, o direito a condigdes de trabalho que respeitem a sua dignidade
individual. E, pois, com objetivo de dar cumprimento ao solene compromisso acima assumido, que procede
emissdo do vertente Codigo de Conduta.

Artigo 1.2 | Ambito de aplicagdo

1. O presente Cddigo de Conduta aplica-se:

a. A todos os dirigentes do Hospital Cruz Vermelha (HCV) e a todos os seus trabalhadores,
independentemente do vinculo contratual, abrangendo ainda todos os que exergam a sua atividade
profissional dentro das instalagGes do Hospital.

b. A todas as pessoas, singulares ou coletivas, que mantenham relagdes profissionais, comerciais ou outras
com o Hospital Cruz Vermelha (HCV), mesmo que temporarias, e ainda

c. Asrelacdes no ambito da atividade do Hospital Cruz Vermelha (HCV) quer se realizem presencialmente ou
através de tecnologias de informacdo ou comunicagdo.

Artigo 2.2 | Principios Gerais
1. Cumpre ao Hospital Cruz Vermelha (HCV), no ambito das relagdes profissionais, promover um
desenvolvimento organizacional que valorize o bem-estar de todos, contribuindo para que o local de
trabalho seja reconhecido como um exemplo da integridade, responsabilidade e rigor.
2. No exercicio das suas atividades, fun¢des e competéncias, os destinatarios deste cddigo de conduta devem
atuar tendo em vista a prossecucdo dos interesses Hospital Cruz Vermelha (HCV) e sempre no total respeito
pelos principios da ndo discriminacdo e do combate ao assédio no trabalho.

Artigo 3.2 | Assédio
1. proibida a pratica de assédio em qualquer uma das suas manifestacoes.
2. Constitui assédio todo o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminagao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagao profissional, com
o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de |he criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.
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Considera-se assédio sexual todo o comportamento indesejado de cardter sexual, sob forma verbal, ndo
verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

Considera-se assédio moral todo o comportamento a indesejado e abusivo praticados de forma persistente
e reiterada, podendo consistir num ataque verbal com conteudo ofensivo e humilhante ou em atos subtis,
que podem incluir violéncia psicoldgica ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no niumero anterior.

Artigo 4.2 | Comportamentos llicitos
Sdo expressamente proibidos os seguintes comportamentos suscetiveis de serem considerados como assédio no
trabalho:

a.

S Do 0T
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Piadas ou comentarios sobre o seu aspeto que o tenham ofendido.

Piadas ou comentarios ofensivos sobre o seu corpo.

Piadas ou comentarios ofensivos de caracter sexual.

Convites para encontros indesejados.

Propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual.

Propostas indesejadas de caracter sexual através de e-mail, SMS ou através de sites e redes sociais.
Telefonemas, cartas, SMS, e-mails ou imagens de caracter sexual ofensivos.

Olhares insinuantes.

Perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada.

Contactos fisicos ndo desejados (tocar, mexer, agarrar, apalpar, beijar ou tentar beijar).
Agressdo ou tentativa de agressao sexual.

Pedidos de favores sexuais associados a promessas de obtencdo de emprego ou melhoria das condi¢Ges de
trabalho.

O isolamento ou falta de contacto em relagdo a colegas.

O isolamento ou falta de contacto com chefias.

Definigdo de objetivos impossiveis de atingir.

Desvalorizagdo sistematica do trabalho.

Fungdes desadequadas.

Ameacas sistematicas de despedimento.

Situagdes de stress com o objetivo de provocar descontrolo.

Humilhac¢3do devido a caracteristicas fisicas psicoldgicas ou outras.

Artigo 5.2 | Infragdes

1.

Constitui infragao disciplinar a pratica de assédio por qualquer colaborador do Hospital Cruz Vermelha
(HCV), independentemente das fungdes que desempenha.

Sempre que o Hospital Cruz Vermelha (HCV) tome conhecimento da violagdo das disposi¢cGes constantes
do presente Codigo de Conduta, e no caso de o/a infrator/a ser trabalhador sujeito ao poder disciplinar do
Hospital Cruz Vermelha (HCV), sera instaurado processo disciplinar, a iniciar-se nos 60 dias subsequentes
aquele em que o empregador ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar tomem conhecimento
da infragdo, nos termos do n2 2 do artigo 329.2 do Cddigo do Trabalho.

Artigo 6.2 | Dentncia

1.

2.

Qualquer pessoa abrangida por este codigo de conduta que acredite ter sido sujeita a assédio sexual e/ou
moral deve denunciar a situagao.

Constitui obrigacdo de todas as pessoas as quais o presente Cédigo se aplica denunciar quaisquer praticas
irregulares de que tenham conhecimento, prestando a devida colaboracdo em eventuais processos
disciplinares ou de investigacdo criminal pelas respetivas entidades competentes.

Artigo 7.2 | Formalizagdo da Dentincia

1.

2.

Os casos de assédio devem ser comunicados, por escrito, ao Departamento de Recursos Humanos, ou ainda
ao superior hierarquico que obrigatoriamente comunica ao Departamento de Recursos Humanos.

A pessoa que acredite ter sido sujeita a assédio sexual e/ou moral, podera ainda apresentar queixa junto
da Autoridade para as Condicdes do Trabalho, para os enderecos eletrénicos proéprios, criados para o efeito,
por aquelas entidades.

Este documento € CONFIDENCIAL e de uso exclusivo do Hospital Cruz Vermelha, sendo expressamente proibida qualquer forma de
exposi¢ao ou utilizacdo da informacéo aqui apresentada e/ou sua reproducao, cépia ou transmissao, por qualquer meio ou instrumento, Pa ina 11 de 12
no todo ou em parte, sem a prévia e formal autorizag&o. g



+

HOSPITAL
Cruz Vermelha

Artigo 8.2 | Regime de Protegdo ao Denunciante e Testemunhas

1. O Hospital Cruz Vermelha (HCV) garante um regime especifico de prote¢do ao denunciante e as
testemunhas, em procedimentos relacionados com situagdes de assédio, garantindo-se a
confidencialidade, imparcialidade, eficiéncia e celeridade do processo.

2. As pessoas que denunciarem situagdes de assédio sdo especialmente protegidas pelo Hospital Cruz
Vermelha (HCV) relativamente a eventuais formas de retaliagdo ou tentativas de retaliagdo.

3. A retaliagdo constitui uma violagdo grave deste cddigo de conduta e, como o proprio assédio ou
discriminagdo, estara sujeita a agdo disciplinar.

Artigo 9.2 | Sangdes
1. Qualquer colaborador envolvido em comportamento proibido por este coddigo de condutas, assim como,
aqueles que fizerem denuncias de ma-fé, ficam sujeitos a abertura de procedimento disciplinar, nos termos
do Cddigo do Trabalho.
2. Emsituagdes particularmente graves/ e ou no caso de se verificar prova do incidente de assédio, o Hospital
Cruz Vermelha (HCV) prestard apoio juridico/técnico ao trabalhador que tenha sido alvo desse
comportamento abusivo para que possa recorrer a justica civil e/ou criminal.

Disposi¢des Finais | Artigo 10.2

Entrada em Vigor

O presente Codigo de Conduta entra em vigor na data da sua aprovacéao pelo Conselho de Administragdo do Hospital
Cruz Vermelha (HCV) e apods divulgagdo a efetivar por meio de publicitacdo interna, através dos canais de
comunicagdo geral.
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