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Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes

Direitos do Doente

Direito ao Consentimento ou Recusa
O consentimento ou a recusa da prestacao dos cuidados de saude devem ser declarados, pelo doente, de forma
livre e esclarecida, salvo disposicao especial da lel.

Direito a Adequacao da Prestacao dos Cuidados de Saude
O doente tem direito a receber, com prontidao, os cuidados de saude de que necessita e que sio tecnicamente
mais adequados para a melhoria da sua condicao de saude. Os cuidados devem ser prestados humanamente e
com respeito pelo doente.

Direito ao Sigilo
O doente tem direito a confidencialidade sobre os seus dados pessoais. Todos os profissionais de saude estao
obrigados ao dever de sigilo relativamente aos factos de que tenham conhecimento no exercicio das suas fun-
coes, salvo situagdes devidamente justificadas e contempladas pela lei.

Direito a Informacao
O doente tem o direito a ser informado pelo prestador dos cuidados de saude sobre a sua situagao, as alternativas
possiveis de tratamento e a evolugcao provavel do seu estado. A informaciao deve ser transmitida de forma clara,
objetiva, completa.

Direito a protecao de Dados Pessoais e Protecao da Vida Privada
Ao doente dos servicos de saude deve ser garantindo que os dados recolhidos sao os adequados, pertinentes e
nao excessivos para as finalidades prosseguidas. O doente dos servigos de saude é titular do direito de acesso
aos dados pessoais recolhidos e pode exigir a retificacao de informacgdes inexatas e a inclusao de informacdes to-
tal ou parcialmente omissas, nos termos lei aplicavel.

Direito a Assisténcia Espiritual e Religiosa
O doente tem direito a assisténcia religiosa, independentemente da religiao que professe. As instituicbes de saude
tém de respeitar os valores do doente e providenciar a sua satisfacao.

Direito a Apresentar Reclamacoes ou Sugestoes
O doente tem o direito de presentar reclamacgdes ou sugestoes.
_ Direito ao Acompanhamento
E reconhecido as criancas, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacao de dependéncia e a pessoas com do-
enca incuravel em estado avancado e /ou em estado terminal, o direito a acompanhamento familiar.
Nas intervencgdes cirurgicas e outros exames ou tratamentos que possam ver a sua eficacia prejudicada pela pre-
senca de acompanhante, ndo sera permitida a sua presenca. O acompanhante nao pode comprometer as condi-
coes e requisitos técnicos a que deve obedecer a prestacao de cuidados de saude.

Deveres do Doente

Dever de Zelar pelo seu Estado de Saude
O doente tem o dever de zelar pelo seu estado de saude, de forma a garantir o mais completo restabelecimento e
participar na promoc¢ao da propria saude e da comunidade em que vive.
Dever de Informacao
O doente tem o dever de fornecer aos profissionais de saude todas as informacdes necessarias para uma correta
avaliacao da situacao e consequente intervencao.
Dever da Colaboracao
O doente deve colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indicagdes que lhe sao recomendadas e,
por si, aceites.
Dever de Respeitar as Normas Estabelecidas
O doente deve respeitar as regras de organizacao e funcionamento dos servigos e estabelecimento de saude.
Dever de Respeitar os Outros
O doente deve respeitar os direitos dos outros doentes.
Dever de Assegurar os Encargos da Prestagao dos cuidados
O doente deve assumir os custos dos encargos que devirem da prestacao dos cuidados de saude.

Adaptado: Lei n.° 15/2014, de 21 de marc¢o.



